Regulamin Swiadczenia ustug w gabinecie podologicznym
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ALBE Beata Dziuba-Niedbala

§ 1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okres$la zasady korzystania z ustug

$wiadczonych w gabinecie podologicznym ALBE, mieszczacej si¢ w Mielcu, 39-300
przy ul. Fryderyka Chopina 8 (dalej: gabinet).

Ustugodawca jest Beata Dziuba-Niedbata prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa ALBE, z siedzibg przy ul. Chopina 8, 39-300 Mielec, NIP 8172061322,
REGON 367694047.

Gabinet $wiadczy ustugi z zakresu podologii, chirurgii palca, fizjoterapii,
ortopodologii, diagnostyki oraz konsultacji specjalistycznych (dalej: Ustugi).
Skorzystanie z Uslug oznacza akceptacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
Gabinet obstuguje wylacznie osoby pelnoletnie. Osoby niepetnoletnie moga
skorzysta¢ z Ustug wytacznie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

§ 2. Rejestracja wizyty

. Wizyty odbywaja si¢ wylacznie po wczesniejszej rejestracji: telefonicznie, osobiscie

lub mailowo,

W celu rejestracji Pacjent zobowigzany jest poda¢: imi¢ i nazwisko, numer telefonu,
wiek oraz — jesli dotyczy — informacje¢ o bonie podarunkowym.

Klinika nie pobiera przedptat za pierwszg ani kolejne wizyty.

W przypadku odwotania wizyty zbyt pdzno (na mniej niz 24 godziny przed wizyta)
lub niepojawienia si¢ na wizycie bez uprzedniego kontaktu, Pacjent moze zostac
poproszony o uiszczenie zaliczki w wysokosci 100 zt jako warunku rezerwacji
kolejnego terminu.

Zaliczka zostaje zaliczona na poczet kolejnej wizyty i nie podlega zwrotowi w
przypadku ponownego nieodwotania lub nieobecnosci.

§ 3. Zasady odwolywania i zmiany wizyt

Klient ma prawo do bezplatnego odwolania lub przetozenia wizyty najpdzniej na 24
godziny przed jej planowanym terminem.

Odwotania mozna dokona¢ telefonicznie lub osobiscie.

W przypadku zabiegéw chirurgicznych termin odwotania wynosi co najmniej 48
godzin.

Niepojawienie si¢ na wizycie lub odwolanie po wyznaczonym terminie skutkuje utratg
prawa do rezerwacji kolejnych wizyt bez wniesienia zaliczki.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany godziny wizyty z przyczyn organizacyjnych
— klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.
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§ 4. Przebieg wizyty

. Ustugi wykonywane sa przez wykwalifikowany personel: podologéw,

fizjoterapeutow, ortopodologdw, chirurgdw i specjalistow.

Podczas pierwszej wizyty klient wypetnia kart¢ wywiadu oraz omawia problem ze
specjalista.

Klient zostaje poinformowany o proponowanym planie terapii, orientacyjnym czasie
trwania 1 wstepnych kosztach ustugi.

Zabiegi chirurgiczne poprzedza wypelnienie dodatkowego wywiadu chirurgicznego.
W razie potrzeby klientowi moga zosta¢ wystawione: za§wiadczenie, karta
informacyjna, zalecenia, zwolnienie lekarskie (L4) lub zwolnienie szkolne.

Gabinet podologiczny ALBE zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w
sytuacjach, gdy wykonanie zabiegu mogtoby zagraza¢ zdrowiu lub zyciu,

istniejg przeciwskazania medyczne, wystepuje brak wspotpracy ze strony klienta,
klient nie przestrzega zasad higieny osobistej lub zachowuje si¢ w sposob agresywny,
niekulturalny badz naruszajacy dobra osobiste personelu lub innych klientow.
Odmowa moze rdwniez wystapi¢ w przypadku, gdy klient nie wyrazi zgody na
procedury wymagajace pisemnej akceptacji.

§ 5. Platnosci

Szczegdtowy cennik ustug dostgpny jest na stronie internetowej gabinetu lub
bezposrednio w recepcji.
Gabinet podologiczny ALBE akceptuje nastepujace formy platnosci:

o gotdéwka,

o karta platnicza,

o bon podarunkowy.
Ptatno$¢ nastepuje po zakonczeniu wizyty, chyba ze ustalono inaczej,
W przypadku korzystania z bonu podarunkowego nalezy go okazaé przed
rozpoczeciem wizyty — w przeciwnym razie obowigzuje pelna oplata gotéwkowa lub
karta.

§ 6. Reklamacje

Pacjent ma prawo do zlozenia reklamacji w terminie 5 dni od wykonania ustugi lub
wystgpienia niepozadanych skutkow.

Reklamacja powinna zawiera¢: date wizyty, opis problemu oraz (w miar¢ mozliwosci)
dokumentacje zdjeciows.

Reklamacje nalezy sktada¢ e-mailem na adres: albepodologia@gmail.com lub
osobiscie w recepcji.

Gabinet rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych.

W przypadku uznania reklamacji klientowi przystuguje: poprawka ushugi, zwrot
kosztow lub inne ustalone korzysci.
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Reklamacja nie obejmuje naturalnych powiktan po zabiegach (np. krwiak, obrzek, bdl,
podwyzszona temperatura ciala, zte samopoczucie, krwawienie, reakcja alergiczna),
jesli objawy tez zwigzane sa z wykonang Ustugg 1 wynikaja z indywidualnych
predyspozycji klienta.

W przypadku wystgpienia dziatan niepozadanych po zabiegu, ktdre mieszcza si¢ w
zakresie mozliwych reakcji organizmu (opisanej w dokumentacji podpisanej przez
klienta), klient ma mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji kontrolnej w gabinecie.
Konsultacja taka traktowana jest jako osobna ustuga i podlega optacie zgodnie z
obowigzujacym cennikiem,

§ 7. Odpowiedzialnos¢

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie zniszczenia wyposazenia gabinetu
spowodowane z jego winy. W przypadku oséb niepelnoletnich odpowiedzialnosé¢
ponoszg ich opiekunowie.

Gabinet nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie placowki poza miejscami
do tego przeznaczonymi.

. Niezastosowanie si¢ klienta do zalecen specjalisty lub zatajanie informacji
medycznych skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnosci za skutki wykonanej ushugi.
Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie z efektu ustugi wynikajace z
subiektywnych odczué, jesli ustuga zostata wykonana zgodnie ze sztuka, oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za reakcje organizmu wynikajacych z indywidualne;j
wrazliwosci klienta na zastosowane preparaty lub zabiegi.

§ 8. Postanowienia koncowe

. Na terenie gabinetu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu
oraz zazywania §rodkow odurzajacych.

Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat do gabinetow, chyba ze sg to certyfikowane
zwierzeta asystujace.

Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych zasad sanitarno-
epidemiologicznych w przypadku ogloszenia stanu zagrozenia (np. COVID-19).
Kazdy klient ma prawo do wgladu w niniejszy Regulamin oraz aktualny Cennik.
Wszelkie spory beda rozwigzywane polubownie, a w przypadku braku porozumienia —
przez wlasciwy sad.

Regulamin obowiazuje od dnia 2.07.2017



